Manager : animer et piloter son équipe

@ Objectifs

¢ Permettre aux techniciens faisant fonction de cadre, ou aux cadres arrivés en poste récemment,
de gagner en assurance et renforcer leur aisance dans leurs missions de manager au quotidien
* Acquérir les outils et méthodes pour un management efficace de son équipe

* Mobiliser les équipes au quotidien

¢ Pratiquer les techniques de communication efficace vis-a-vis de son équipe
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Programme

Comprendre le réle et la valeur ajoutée
du manager

Définir les rdles et fonctions du manager

Créer un environnement propice au bon
fonctionnement d'une équipe

Etre un manager et un leader

Animer les temps collectifs

Réaliser un auto-diagnostic du fonctionnement
de l'équipe

Identifier les compétences clés du manager

Motiver et faire progresser son équipe

Identifier les principes fondamentaux

de la motivation

Identifier et développer les compétences

des membres de son équipe

Valoriser la contribution des collaborateurs :
signes de reconnaissance, feedback

Fixer des objectifs clairs, réalistes et ambitieux et
en assurer le suivi

Déléguer et responsabiliser ses collaborateurs
Piloter la performance et recadrer si nécesssaire

Développer sa flexibilité managériale
Identifier les différents styles de management

Adapter son style de management a chaque
collaborateur

Comparer les conditions d'efficacité de
chacun des styles, en fonction de la situation
et du degré d'autonomie et de motivation des
collaborateurs

Communiquer efficacement avec son équipe et
développer son leadership

Développer une communication constructive
dans la relation managériale

Développer l'affirmation de soi

Gérer les conflits et les situations tendues :
Adopter les comportements efficaces
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MANAGEMENT ET COMMUNICATION

Public
Technicien-ne, Cadre

Prérequis
Exercer des responsabilités d’encadrement
ou s'y préparer

Pédagogie
Théorie 60 % - TP 40 %

Modalités pédagogiques
Questionnaire préalable.

Remise d'un support de cours.

Outils pédagogiques : Vidéoprojection.
Validation des acquis par test QCM/QROC.
Etude de satisfaction en fin de session.

Modalités pratiques

Durée journaliére habituelle de formation : 7 h
Heure de début 1% jour : 9h30

Heure de fin dernier jour : 17h30
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