
Programme

Le Lean Management au Laboratoire - 
Initiation 

DURÉE : 7 heures
Distanciel : 1 jour

SESSIONS PROPOSÉES
Dates	 Lieu	 Coût (Net de taxe)
Le 12/09/24	 DISTANCIEL	 435 €

Public
Biologiste, RAQ, Cadre, Référent·e Qualité

Prérequis
Connaissance du SMQ du laboratoire et de la 
démarche d’amélioration continue

Pédagogie
Théorie 80 % - TP 20 %

Modalités pédagogiques
Questionnaire préalable.
Remise d’un support de cours.
Alternance de cours théoriques et pratiques  
(TP, TD, étude de cas, mises en situation)
Validation des acquis par test QCM/QROC.
Étude de satisfaction en fin de session.

Modalités pratiques
Durée journalière habituelle de formation : 7 h
Heure de début 1er jour : 9h
Heure de fin dernier jour : 17h

INTERVENANTS
Mme Florence MERIQUE

GESTION ET ASSURANCE DE LA QUALITÉ

Tél : 02 38 46 94 39
Mail : contact@biomedicalformation.fr

Organisme de formation N° 24 45 03852 45
« Ne vaut pas agrément de l’Etat »

SIRET 897 747 754 00017 - APE 8559A

Objectifs
Être capable de déployer une démarche Lean management au laboratoire en : 
•	maîtrisant les concepts et outils de base 
•	utilisant les techniques de réorganisation du lieu de travail afin d’améliorer les conditions 

d’exécution du travail 

Référence : AQ.LEANMI

Introduction 
Définition
Les différentes déclinaisons du Lean 
management 

Les principaux concepts et outils du Lean 
Management 
Le système Kaizen pour améliorer la productivité 
(Exemple)
La méthode 5S pour mieux travailler (Exemple)
La méthode PDCA pour résoudre les problèmes 
La méthode 6 sigma (Exemple)
La méthode de résolution de Problèmes en 
Groupe  (RPG/QRQC) (Exemple)

Les étapes de la mise en œuvre du Lean 
management 
Comprendre les notions de valeur ajoutée et les 
gaspillages d’un processus 
Exemple construction VSM
Des exemples de bonnes pratiques en Lean 
Management

Intégrer l’organisation et les valeurs du Lean 
management 
Optimiser l’orientation client 
Donner du pouvoir à l’équipe 
Maîtriser la communication 
Optimiser l’implication du personnel
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